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Vazeny pane senatore,

obratil jste se na mé dopisem ze dne 18. prosince 2017, ve kterém
mé upozoriujete na nedostatky ze strany IZS a nékterych sluzeb pfi fe$eni nasledku
orkédnu Herwart ve vazbé& na postup starostl postiZenych obci. Zadate mé také
o informaci, jak vyhodnocujeme poznatky o prub&hu feSeni této udalosti a jaka
opatieni pfipravuje Ministerstvo vnitra k napravé nedostatk.

Mohu Vas ubezpelit, Z2e mé Vas§ zajem jako politika ve vrcholném
zakonodarném organu o feSeni mimoradnych udalosti tési.

Z hlediska poc&tu udalosti, které museli hasi¢i v souvislosti s orkanem Herwart
fesit, byl tento orkan nejvétsi Zivelni pohromou tohoto druhu, ktera postihla Ceskou
republiku. V po€tu mimofadnych udalosti feSenych prvni den, ve srovnani s orkanem
Kyrill (2007), byl poCet udalosti u orkanu Herwart vice jak dvojnasobny (8.254
udalosti). Je pochopitelné, Zze ne vSe se pfi takovém celoplo$ném zasazeni Uzemi
republiky v prub&hu kratkého &Casového Useku podarilo feSit rychle a k uplné
spokojenosti v8ech. Kazdy systém ma své kapacitni moznosti jak technické,
tak i lidske.

Reseni plodné rozsahlych mimoradnych udalosti, které nas nepochybné &ekaji
vlivem zmény klimatu, vypadkl v energetice, teroristickych u(toku apod.,
se neobejdou bez problému. Ministerstvo vnitra, konktrétné Generalni feditelstvi
Hasiéského zachranného sboru CR, analyzuje problémy ve spojeni slozek
Integrovaneho zachranného systému v komunikaci se starosty obci v Cinnosti
komunalnich sluzeb, dodavatell energii a odolnost prvka kritické infrastruktury
pro jejich nasledné vyfeseni. Jde také o to, jaké ma Ministerstvo vnitra moznosti
nékteré negativni jevy, které popisujete, feSit prostfednictvim Integrovaného
zachranného systému nebo tzv. krizovou legislativou. Integrovany zachranny systém
je systémem pro koordinaci zachrannych a likvidacnich praci sloZzek Integrovaného
zachranného systému pfi jejich spoleéném feSeni mimoradnych udalosti.
NeztotoZfuji se proto s Vasim nazorem, Ze se Integrovany zachranny systém
zpronevéfil svému poslani a pfesunul svoji roli do administrace nasledku ,néjakymi
tabulkami®.



Jen pro rekapitulaci si Vas, vazeny pane pfedsedo, nejprve dovoluji seznamit
s tim, co Hasiésky zachranny sbor CR fesil.

Na zéakladé vydané vystrahy Ceského hydrometeorologického Ustavu
¢. PVI_2017/95 z patku 27. fijna 2017 pfijalo jesté téhoZ dne Generalni Feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR opatieni pro nedé&li 29. fijna 2017 ke zvladnuti
avizované extrémni situace.

Jednalo se zejména o nasledujici opatfeni:

pfedani varovné vystrahy obcim,

navySeni pocetnich stavl personalu na operacnich a informacnich stfediscich
Hasi¢ského zachranného sboru CR kraja (KOPIS), véetngé pracovist
telefonnich center tisfiového volani (TCTV); byl také vydan zakaz jakychkoliv
planovanych servisnich zasahu a pfijata opatfeni ke sniZeni datové zatéze
v systému tisnovych linek 112 a 150,

e pfiprava jednotek pfislusnikl Zachranného utvaru Hasi¢ského zachranného
sboru CR ve Zbirohu, Hluginé i Jihlavé k okamzitému vyjezdu (ten b&zné
okamZitou pohotovost k vyjezdu nema),

e posileni po&etnich stavi pfislusnikii Hasiéského zachranného sboru CR
ve sménach na stanicich HZS krajq,

e ZzajiSténi okamzitého zpfistupnéni a vydani materialu pro humanitarni pomoc
ze skladlu Skladovaciho a opravarenského zafizeni Hasi¢ského zachranného
sboru CR,

* informovani jednotek Sboru dobrovolnych hasi€l obci o oéekavané situaci.

V noci na nedéli 29. fijna 2017 orkan zasahl velmi rychle témé&f celé uzemi
Ceské republiky a zplsobil mimofadné vysoky narist poétu tisfovych volani.
Na tisfové linky 112 a 150 bylo b&hem orkanu Herwart celkové smérovano 29 693
tisnovych hovoru a ve Spi€ce az 5 000 hovoru za hodinu. Tisfové linky 112 a 150
byly znacné pretizeny. KOPIS prioritné vysila jednotky k tém udalostem, kdy
je ohroZen Zivot a zdravi. To znamena, Ze se pfi pfetizeni systému stava, ze dalsi
méné prioritni udalosti Cekaji na vyfizeni ve fronté, ale postupné na né ve vyfizeni
dochazi fada. Celkem bylo k FeSeni nasledkl orkanu Herwart nasazeno témér
2 300 jednotek pozarni ochrany s cca 13 000 hasici.

Vazeny pane predsedo nyni bych chtél reagovat na nékteré Vami popisované
nedostatky. Ptate se, pro€ neni vlintegrovaném zachranném systému
zakomponovano spojeni. Zpusob spojeni je stanoven v § 29 vyhladky k zakonu
o Integrovaném zachranném systému ¢. 328/2001 Sb., a to v¢etné zpUsobu, které
uvadite. Systém spojeni je také popsan v kazdém havarijnim planu kraje. Hasi¢sky
zachranny sbor CR tadu let nabizi, dokonce i v této vyhlasce, aby krizove Staby obci
s rozsifenou plUsobnosti zasedaly na zodolnénych stanicich Hasi¢skych zachrannych
sborti CR krajl, které jsou zalohovany elektrickou energii a maji moznosti napojeni i
na nevefejné komunikacni sité. Radiokomunikacni sit PEGAS, kterou vyuZivaji
pfedevSim zakladni sloZky Integrovaneého zachranného systému, vykazovala
pfi orkanu Herwart vypadky v dostupnosti, pfiCemz existovaly lokality, kde nebylo
mozZno spojeni pro zasahujici sloZky zajistit. Ministerstvo vnitra v navaznosti
na uvedené provede detailni analyzu chovani sit¢ PEGAS pfi orkanu Herwart
a pfijme odpovidajici napravna opatieni. V extrémnich klimatickych podminkach
naopak spolehlivé fungovala Analogova radiova sit, kterou provozuje Hasicsky
zachranny sbor CR. Uvedenad sit je v soucasnosti vyuzivana predevsim

2



ke komunikaci s jednotkami Sboru dobrovolnych hasi¢l obci, soucasné tvofi
nezbytny zaloZni komunikaéni systém pro Hasigsky zachranny sbor CR. Nejen
z vySe uvedenych duvodu proto Ministerstvo vnitra - Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR zahdjilo proces jeji modernizace a dalsiho zvyseni jeji
spolehlivosti tak, aby byla pIné vyuZitelna i v budoucim obdobi.

Nejvétsi vypadek zaznamenaly sité mobilnich telefonnich operatort. Vime pro¢
a kde, proto take hledame cestu, jak podnikatele v tomto odvétvi motivovat k tomu,
aby zalohovali dodavku elektrické energie do svych technologii. Pfitom nejde
jen o ng, ale i dalSi komunaini sluzby, které se Zivota ob&anl obci pfi dlouhodobych
poruchach a velkych mimofadnych udalosti dotykaji vice nez zachranné prace.
Tyto sluzby nejsou zodolnéné, a proto jsou zranitelné pfi vypadku elektrické energie.
Pouceni je vtom, Ze pfijaté zdkony vuci tzv. krizové infrastruktufe bude tfeba
podrobit analyze, jak efektivné skute¢n& pusobi. Samostatnou kapitolou jsou
dodavatele elektrické energie, kde jsme se zpusobem jejich sou&innosti s nami,
se starosty obci a hejtmany nebyli také spokojeni. V této oblasti budeme hledat nové
formy spoluprace, které by i zachrannym slozkam a Uzemnim samospravam
zpfehlednily vzniklou situaci pfi vypadku dodavek a umoznily lepS§i rozhodovani
o opatfenich na ochranu obyvatelstva.

Chtél bych se jesté vyjadiit k VaSemu poznatku, Ze se nebylo mozné dovolat
na linku 150 a nefungovalo pfesmérovani linky 112 do okolnich kraji. Primarné
je snaha hovor pfidélit operatorovi v krajském uzlu, ktery odpovida lokalité pUvodu
volani. Pokud takovy uzel neni v provozu nebo nema volného operatora, hovor
je pridélen na jineho — volneho operatora v jiném krajském uzlu. Tento mechanizmus
byl zcela funkéni. Z vyhodnoceni statistickych tdaju vyplyva, Ze za cely den 29. fijna
2017 do systemu linek 112 a 150 vstoupilo 29 693 hovoru. Pfi zatézi linky 112 mezi
1 824 a 2 461 hovorl za hodinu dochazi ke vzniku ¢ekaci fronty. Dosazenim 2 461
hovorl za hodinu je zcela naplnéna kapacita vstupni fronty a dal$i poZadavky jiz neni
mozno v systému linky 112 s poétem 55 operatort odbavit. Mezi 9:00 a 10:00 hod.
bylo do systému linky 112 doru€eno 4 934 hovorl, tedy dvojnasobek kapacity.
Kapacita propustnosti tisflovych volani byla dimenzovana na 1,5 maximalni hodinové
zatéze pfi orkanu Kyrill. Pfes tato omezeni ma systém linky 112 a 150 nejvétsi
kapacitni moznosti v odbaveni v CR. V sou¢asné dobé se proto intenzivné zabyvame
otazkou, zda a do jake miry je nutné zvys$it kapacitu propustnosti tisfiového volani.
Vedle toho se rovnéZ snazime lidem vysvétlovat, aby, zejména v dobé& podobnych
krizovych udalosti, nevolali na tisfiové linky banality, neurgentni poZzadavky apod.,
protoZze navySovani kapacity systému bude stat nemalé investiéni a provozni
finan&ni prostredky.

Vazeny pane pfedsedo, ve svém dopise zminujete udajny kolaps KOPIS
Hasi¢ského zachranného sboru hl. m. Prahy a KOPIS StfedoCeského kraje. Podle
mych informaci od Generalniho feditelstvi Hasigského zachranného sboru CR nebyl
v lokalité Praha feSen Zadny provozni incident vypadku sluzeb. Po cely den byla
vykazana 100% technicka dostupnost krajského uzlu pfi 200% zatézi. VV pfipadé
StfedoCeskeho kraje se potize vyskytly v obdobi od 09:00 hod. do 13:35 hod
a souvisely s iz zmifovanou kapacitou hovorl systému linky 112
a 150. Informacni systém IZS tohoto KOPIS v3ak fungoval.



Vazeny pane pfedsedo, chtél bych Vas ujistit, Ze celou udélost podrobné
vyhodnocujeme a pfedpokladam, Ze o téchto analyzach a naslednych opatfenich
budu informovat i viadu CR. Dale vsouvislosti sVasimi dotazy a podnéty
Vam nabizim osobni jednani s panem genmijr. Ing. Drahoslavem Rybou, generalnim
feditelem HasiGského zachranného sboru CR, ktery Vam mizZe podat dalsi
doplfujici informace.

S pozdravem

Vazeny pan
Ing. Zbynék Linhart

predseda Vyboru pro uzemni rozvoj, vefejnou spravu a Zivotni prostredi
Senatu Parlamentu Ceské republiky

Praha



